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Sehr geehrter Kunde,

flir den unwahrscheinlichen Fall, dass Sie technische Probleme mit lhrem Midtronics-Batterie-
servicegerat haben, mochten wir Sie darauf hinweisen, dass wir zu Ihrem Vorteil mit lokalen Service-
partnern in ganz Europa zusammenarbeiten, die Sie im Falle einer Reparatur lhres Gerates unter-
stitzen.

In der Business-to-Business-Welt - die sich in Bezug auf die Garantierechte deutlich von der Business-
to-Consumer-Welt unterscheidet - ist es Ublich, dass der Geschaftskunde das Gerat bei der ersten
Lieferung auf Leistungsmangel oder Schaden Uberpriift. Sollten Sie einmal ein fehlerhaftes Gerat er-
halten, haben Sie das Recht, es kostenlos an denjenigen zurlickzusenden, der lhnen das Gerat verkauft
hat, in diesem Fall Bosch. Bitte wenden Sie sich an lhren Bosch-Kundendienst, um eine Riicksendung
an Bosch zu veranlassen.

Sollte das Gerat nicht mehr wie erwartet funktionieren, bitten wir Sie, sich Uber unsere Website
(https://europe.midtronics.com/customer-support/) mit unsin Verbindung zu setzen und ein Service-
Anfrageformular auszufiillen (bitte wenden Sie sich nicht direkt an einen Servicepartner). Auf der
Grundlage lhrer Serviceanfrage wird das Midtronics-Serviceteam versuchen, lhr Gerat per Fernzugriff
wiederherzustellen, oder den nachstgelegenen kompetenten Servicepartner bitten, Sie fiir die weitere
Diagnose und Reparatur zu kontaktieren.

Wenn lhr Gerat repariert werden muss, erhalten Sie Anweisungen, welche Teile Sie zurtickschicken
missen, damit die Reparaturen abgeschlossen werden kdénnen, sowie den Standort des Service-
partners fiir den Versand. Sie sind dafiir verantwortlich, das Gerat ordnungsgemaR fir den Versand
vorzubereiten und die anfallenden Kosten fiir den Transport zum Reparaturort zu tragen. Sobald der
Servicepartner das Gerat erhalten hat, wird er es auf Fehler Gberprifen und beurteilen, ob die
Reklamation berechtigt ist. Die Garantie auf Midtronics-Produkte betragt 24 Monate. Zur Unter-
stlitzung eines Garantieanspruchs kann ein Kaufnachweis zur Bestdtigung des Lieferdatums vom
Endbenutzer verlangt werden.

e Wenn es sich um einen berechtigten Anspruch handelt, repariert der Servicepartner lhr
Gerat und sendet es kostenlos an Ihre Werkstatt zuriick. Eine Erstattung der lhnen
entstandenen Frachtkosten erfolgt nicht.

e Wenn der Anspruch nicht unter die Garantie fallt, wird der Servicepartner lhnen innerhalb
von 48 Stunden einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur des Gerats zukommen lassen.

e Schaden an Kabeln fallen nicht unter die Standardgarantie, da sie als Verschleif3teile gelten.
Die Garantie fiir Kabel wird jedoch von Fall zu Fall beurteilt.

e Midtronics strebt eine Bearbeitungszeit von 48 Stunden an. Im Falle einer Garantiereparatur
wird das Gerat innerhalb von 48 Stunden an den Kunden zuriickgeschickt.

Einige nitzliche Hinweise:

Behandeln Sie Ihre Kabel und Klemmen mit Sorgfalt. Schiitzen Sie sie vor Korrosion und vor
Erschiitterungen. Bewahren Sie Ihr Gerat an einem Ort auf, an dem es nicht herunterfallen oder
FlUssigkeiten, Hitze und direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt sein kann. Die Mehrzahl der
Stérungen wird durch beschidigte Kabel verursacht. Uberpriifen Sie daher lhre Kabelverbindung;
achten Sie auf sichtbare Schaden an Kabeln und Klemmen.
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